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ZES TIP NR 5 
5. Je kunt je sessie tot 24 uur van te voren online cancelen via je ZES account; je behoudt 
de sessie als krediet en kunt de sessie verplaatsen naar een later tijdstip dat je beter 
uitkomt. Afzeggingen korter dan 24 uur voor de sessie worden helaas in rekening gebracht 
tenzij er sprake is van “force majeur”.


